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Resumen

En tiempos de complejidad e incertidumbre, liderar bien no es cuestion de fuerza de
voluntad o carisma. Es cuestiéon de cerebro entrenado, conciencia emocional y comprension
de nuestra biologia mas profunda. Quien entiende su propio sistema nervioso, lidera mejor a
los demds. Y quien cultiva entornos donde los cerebros pueden pensar, sentir y decidir con
claridad, construye organizaciones mds resilientes, creativas y adaptadas al siglo XXI. Este

_ articulo explorard cémo los mecanismos neurofisiolégicos subyacentes al liderazgo, la toma

de decisiones y la gestién del estrés pueden impactar la productividad y la creatividad en
entornos empresariales. Se integrardn perspectivas evolutivas y neurocientificas para
comprender como la biologia del cerebro influye en el rendimiento individual y colectivo,
proponiendo estrategias practicas para potenciar la innovacién y el bienestar personal y
organizacional. Se presentardn estrategias basadas en neurociencia para mejorar la gestion
del estrés, potenciar la creatividad y fortalecer la capacidad de liderazgo en entornos
exigentes.
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Recuerdo con nitidez el olor del asfalto recién colocado en
el estacionamiento del restaurante del que acababa de
salir, en Orlando, Florida, cuando soné mi celular. Era el
31 de diciembre de 2007. Al otro lado de la linea, la voz
del vicepresidente de la empresa estadounidense para la
que habia trabajado durante catorce afos como gerente
regional para América Latina, Espafia y Portugal, me dio
una noticia que lo cambiarfa todo: la compafiia, un
negocio familiar con més de tres décadas de historia en el
competitivo mundo de los sistemas CAD-CAM, se
declaraba en bancarrota.

Asi, mientras muchos se preparaban para celebrar el afio
nuevo, yo recibia el anuncio del fin de una etapa que
habia definido buena parte de mi vida profesional. 2008
se convirtié en un afio bisagra: con 53 afios y tras 25
dedicados a roles de liderazgo en las industrias
farmacéuticas, quimicas y tecnolégicas, me encontraba
ante una encrucijada. No se trataba ya de liderar
equipos, ni de impulsar marcas o resultados. Esta vez, me
tocaba aprender a liderarme a mi mismo.

Fue un afio de replanteamientos profundos. Me pregunté
cémo podia integrar mi pasién por la neurociencia —una
llama que nunca se extinguié— con los afios de
experiencia gerencial que habia acumulado en la
industria. Un dia decidi abordarlo como suelo enfrentar
mis grandes dilemas: analizando todas las variables con
objetividad, pero sin perder de vista mis marcadores
somaticos, esos indicios corporales sutiles que aprendi a
reconocer gracias a la lectura de Antonio Damasio, en
particular su libro El error de Descartes (Damasio, 1996).



N

w By
Iu BROWARD
INTERNATIONAL

UNIVERSITY

Entonces regresé, como quien vuelve a sus raices, al lugar
que habia marcado el inicio de mi vida profesional: el
Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC).
Alli, siendo aln estudiante de quimica, me inicié en la
investigaciéon cientifica: primero en el Laboratorio de
Neuroguimica, y mds tarde en el de Lipoproteinas, ambos
pertenecientes al Centro de Bioguimica y Biofisica. Esa
etapa habia quedado interrumpida por mi incursién en la
industria privada, pero ahora sentia la necesidad de
reconectarme con ella, de mirar hacia atrés para poder
proyectarme hacia adelante.

En la biblioteca “Marcel Roche” del IVIC, entre estanterias
cargadas de memorias cientificas, encontré la pista que
marcaria el rumbo de mi nueva etapa. Luego de una
bUsqueda meticulosa en las bases de datos digitales,
introduciendo combinaciones como (“gerencia” OR
“marketing”) AND (“neurociencia” OR “neurofisiologia”),
encontré un articulo publicado por la Universidad de
Munster, en Alemania. Hablaba de algo que entonces era
completamente nuevo para mi: la neuroeconomia
(Kenning y Plassmann, 2005). Fue un descubrimiento
revelador. A partir de alli, me sumergi en esa linea de
estudio y pronto encontré decenas de articulos vinculados
a este campo emergente, junto con otro igualmente
fascinante: el neuromarketing.

Decidi investigar a fondo ambos temas. Reuni una gran
cantidad de publicaciones que, con ‘el tiempo, me
permitieron disefiar la primera asignatura universitaria
sobre este tema en Venezuela. Como luego me diria mi
hermano mayor, habia encontrado mi nicho. Me senti
pionero, impulsando una idea de la que casi nadie
hablaba en el pafs, salvo un par de personas mas, como
supe después. Pero yo fui el primero en proponerlo como
curso formal en una institucién de educacién superior, y
eso me dio una nueva identidad profesional.

Habia logrado integrar mi pasiéon cientifica con mi
experiencia previa, sin renunciar a ninguna de las dos. No
tiré por la borda lo vivido; lo transformé. Aquella decision,
guiada por intuicion, andlisis y propdsito, pronto comenzd
a dar frutos. Generé nuevos ingresos, nuevas
oportunidades y una nueva manera de estar en el mundo
académico. Me converti —como suelo decir— en un
emprendedor académico: lider de un nuevo proyecto de
vida, con el que trabajé y creci durante mas de trece
afnos.
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Hoy, con la perspectiva que da el tiempo, entiendo que
aquella reinvencion no fue solo una transicion
profesional, sino una transformacién neurobiolégica
impulsada por la necesidad de adaptarme, crear y volver
a empezar. No solo cambié de actividad; cambié de
mente, en el sentido mas literal del término. Redescubri lo
que significa liderar cuando todo es incierto, tomar
decisiones en condiciones de alta presion y encontrar
sentido en medio del caos. Lo que vivi me llevé a
profundizar en las bases cerebrales de estos procesos, y a
comprender que muchas de las herramientas que
buscamos fuera —manuales de liderazgo, técnicas de
productividad o férmulas magicas contra el estrés—
tienen raices mucho mads profundas: estan en el
funcionamiento de nuestro propio sistema nervioso.

En un entorno empresarial dindmico, exigente y a menudo
impredecible, comprender los factores biolégicos que
influyen en la toma de decisiones, el manejo del estrés y la
creatividad no es un lujo tedrico, sino una ventaja
adaptativa. Las emociones, los sesgos cognitivos y las
respuestas fisiolégicas al estrés no son obstdculos a
eliminar, sino componentes esenciales de nuestro disefio
cerebral, moldeado por millones de afios de evolucion.
Este articulo propone una mirada integradora que
traduce hallazgos recientes en neurociencia en
estrategias précticas para el desempefio individual y
colectivo. A partir de una base cientifica rigurosa,
exploraremos cémo liderar con claridad en situaciones
dificiles, como optimizar el rendimiento bajo presion y
como transformar el estrés en una fuente de energia
creativa y no de desgaste.

A lo largo de las préximas secciones abordaremos: el
origen evolutivo del liderazgo y la creatividad como
funciones de supervivencia; los efectos del estrés sobre el
cerebro y el desempefio laboral; las  claves
neurofisiolégicas del rendimiento organizacional; y un
conjunto de estrategias neurocientificas para fortalecer el
liderazgo, la toma de decisiones y el bienestar en
entornos desafiantes.
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Liderazgo bajo

carga cognitiva:
entre intuicién, andlisis y

equilibrio emocional ____

La teoria de la carga cognitiva distingue entre
conocimientos primarios biolégicamente determinados
—como el manejo social— y conocimientos secundarios
adquiridos  culturalmente, como la  estrategia
empresarial. La capacidad de gestionar ambos tipos de
conocimiento simultdneamente es una de las marcas de
un liderazgo eficaz (Sweller, 2011)

Recientemente tuve la oportunidad de investigar, junto a
una psicologa, tesista de maestria, como la carga
cognitiva influye en la calidad de las decisiones en lideres
empresariales. Publicamos los resultados en un articulo
titulado “Cognitive Load on Leadership Decision-Making:
Conscious and Unconscious Responses”, en la Journal of
Applied Cognitive Neuroscience (Aligkaj y Carvajal,
2024), y los hallazgos ofrecen claves que pueden ser
directamente aplicables a entornos laborales de alta
exigencia.

Uno de los resultados mas llamativos fue que los lideres
con mds afios de experiencia reportaron menor carga
cognitiva percibida al tomar decisiones complejas, lo que
sugiere que el liderazgo, como funcién cerebral, puede
entrenarse y optimizarse con el tiempo. Esta correlacién
negativa (r = -0,787; p < 0,007) refuerza la idea de que
la experiencia no solo aporta conocimiento técnico, sino
también eficiencia neurocognitiva: menor sobrecarga
mental, mayor capacidad de enfoque,
interferencia emocional bajo presion.

y menor
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Adicionalmente,  medimos  reacciones  fisiolégicas
mediante la respuesta galvanica de la piel mientras los
lideres participaban en una simulacién de toma de
decisiones. El resultado fue contundente: a mayor
activacién fisiolégica durante el proceso, mayor carga
cognitiva inconsciente y mayor dificultad percibida. Esta
evidencia objetiva confirma que el estrés no solo se
experimenta, sino que se imprime en el cuerpo y puede

medirse.

También analizamos la diferencia entre dos tipos de
pensamiento descritos por Daniel Kahneman (2011): el
Sistema 1, rdpido, automatico e intuitivo, y el Sistema 2,
mas lento, deliberado y analitico. Los que
activaban con mayor frecuencia el Sistema 2 obtenian
mejores resultados en la calidad de sus decisiones (r =
0,678; p < 0,031), incluso cuando estaban sometidos a
presion. Este dato apoya la necesidad de entrenar no solo

lideres

habilidades técnicas, sino también la metacognicion, la
autorregulacién  y el  pensamiento  critico
competencias esenciales del liderazgo moderno.

como

Los datos sugieren que el cerebro del lider se enfrenta a
una constante negociacién entre velocidad e impacto,
entre intuicidon y andlisis, entre presién externa y
equilibrio  interno.  Comprender vy
arquitectura cerebral puede marcar la diferencia entre
liderar por reaccién o liderar con visién.

entrenar esa



Ademads, la creencia popular de que podemos realizar
multiples tareas cognitivas simultGneamente es un
engafio peligroso. La neurociencia demuestra que lo que
llamamos multitarea es en realidad una rapida
alternancia de atencién entre actividades, con un costo
oculto: cada cambio consume hasta 40% mdés tiempo y
aumenta exponencialmente los errores. Los estudios de la
Universidad  de  Stanford  revelan  que los
autoproclamados "multitaskers” tienen peor desempefio
en pruebas de memoria y andlisis que quienes se
concentran en una sola tarea (Ophir, Nass y Wagner,
2009)

Este fenémeno tiene raices evolutivas profundas.
Nuestros ancestros necesitaban enfoque total para cazar
o escapar de depredadores; dividir la atencién hubiera
sido fatal. Hoy, el equivalente moderno es el ejecutivo
que revisa emails durante reuniones: su cerebro no
procesa completamente ninguna de las dos actividades.
Las imégenes por resonancia magnética muestran cémo
la corteza prefrontal se desactiva progresivamente ante
interrupciones constantes, llevando a un estado de fatiga
mental (Moisala et al., 2016). La solucién no estd en
entrenar para "multitarear mejor” -es biolégicamente
imposible-, sino en disefiar entornos de trabajo que
minimicen las interrupciones y fomenten la atenciéon
sostenida.
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El cerebro en tensién:

como el estrés modela

nuestras decisiones

En el mundo corporativo actual, el estrés no es un
visitante ocasional: es un compafiero constante. Fechas
limite, alta competitividad, sobrecarga informativa,
ambigUedad y presién social activan nuestros antiguos
mecanismos de defensa. Pero, a diferencia del entorno
ancestral para el que nuestro cerebro fue disefiado, el
contexto moderno exige respuestas sostenidas,
complejas y sostenibles. Aqui reside una paradoja: el
estrés puede ser tanto un catalizador como un
saboteador del liderazgo.
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Cuando el cerebro percibe una amenaza —ya sea un
desacuerdo en una reunién, un fallo en una negociacién o
una decisién incierta— activa automdticamente el eje
hipotalamo-hipéfisis-adrenales,
cascada de respuestas hormonales. El cortisol, hormona

desencadenando  una
central en esta cadena, cumple una funcién adaptativa:
moviliza recursos, eleva la vigilancia y focaliza la
atencién. Sin embargo, si la exposicién es crénica o
desregulada, el exceso de cortisol entorpece la funcién de
la corteza prefrontal, regién clave para la planificacion, el
juicio y el autocontrol.

b




En estados de alta presion, el sistema nervioso tiende a favorecer atajos cognitivos que introducen sesgos sistematicos
en la toma de decisiones. Este fendmeno fue demostrado experimentalmente por Daniel Kohneman y Amos Tversky en
sus estudios fundacionales de economia conductual (Kahneman y Tversky, 1979), donde identificaron cémo la mente
humana —bajo estrés o incertidumbre— recurre a heuristicas como la aversién a las pérdidas o el efecto anclaje,
distorsionando el juicio racional. Lo que hemos observado en nuestra investigacién es que, ante situaciones exigentes,
los lideres capaces de reconocer y suprimir estos sesgos —incluso bajo carga fisiolégica— logran decisiones més
equilibradas y menos influenciadas por errores cognitivos predecibles (Aligkaj y Carvajal, 2024).

Los datos coinciden en un punto esencial: liderar con claridad requiere, entre otras cosas, saber reconocer y modular
las propias respuestas de estrés, en lugar de ignorarlas o reprimirlas. En otras palabras, el liderazgo efectivo no
consiste solo en “soportar la presién”, sino en gestionar activamente el estado neurofisiolégico desde el cual se lidera.
Y eso requiere autoconciencia, entrenamiento emocional y herramientas prdcticas que activen recursos adaptativos

incluso en los momentos mas dificiles.
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La saturacién cognitiva:

cuando mas

informacién significa

menos
claridad

El cerebro humano no estd disefiado para procesar la
avalancha de informacién a la que nos enfrentamos hoy.
Nuestra arquitectura cerebral prioriza instintivamente los
datos vinculados a la supervivencia y las emociones,
relegando el andlisis racional a un segundo plano cuando
nos saturan los estimulos. Este fenémeno explica por qué,
ante decisiones complejas como comprar un automovil,
muchos terminan optando por lo que "les parece” correcto
tras un andlisis exhaustivo de especificaciones técnicas.

Investigaciones en neurociencia cognitiva demuestran
que, cuando la memoria de trabajo —con su limitada
capacidad de 3 a 4 elementos— se sobrecarga, el cortex
prefrontal abandona su funcién analitica y cede el control
a sistemas emocionales (Dijksterhuis et al., 2006). Este
fenémeno, conocido como 'efecto de deliberacion sin
atencién’, explica por qué decisiones complejas bajo
estrés suelen guiarse por procesos automaticos més que
racionales.

Esta saturacién cognitiva tiene consecuencias reales en el
liderazgo moderno. Un estudio con fMRI (resonancia
magnética funcional) encontré que en condiciones VUCA
—entornos marcados por volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigiedad— los ejecutivos con baja
flexibilidad cognitiva mostraron una notable reduccion de
la actividad en regiones prefrontales clave (como cortex
dorsolateral y anterior cingulado), que los condujo a
errores bdsicos y postergacién de decisiones criticas. En
contraste, quienes presentaban mayor flexibilidad
cognitiva mantenian mejor el funcionamiento de estas
dreas evaluativas bajo presién (Bogataia, 2025). Este
hallazgo confirma una paradoja contraria al sentido
comin: mds datos no aseguran mejores decisiones. De
hecho, sin flexibilidad mental, la sobrecarga informativa
colapsa los circuitos cerebrales del andlisis y juicio,
obligando al cerebro a depender de atajos que suelen ser
sesgados y emocionales.



La solucién no consiste en procesar mas rapido, sino en
procesar mejor. Una estrategia clave es el chunking, o
agrupamiento de informacién relacionada en bloques
significativos (Miller, 1956), lo cual reduce la carga en la
memoria de trabajo y facilita la toma de decisiones. A esto
se suma la necesidad de establecer filtros claros de
relevancia —para distinguir lo esencial de lo accesorio— v,
sobre todo, de dar espacio al procesamiento inconsciente.
Cuando permitimos que la informacién repose, el cerebro
integra contenidos racionales y emocionales, produciendo
respuestas mds coherentes con nuestras necesidades
reales y menos reactivas a la presién del momento.

La neurociencia contempordnea revela que el alto
rendimiento ejecutivo no depende Unicamente de
habilidades cognitivas abstractas, sino de condiciones
bioldgicas concretas que pueden optimizarse. El cerebro,
como oérgano dindmico, responde a patrones precisos de
nutricién, movimiento y descanso, factores que muchos
lideres descuidan en la falsa creencia de que la voluntad
puede suplir las necesidades fisiolégicas. Segin Williamson
y Feyer (2000), tras 17-19 h de privacién del suefio
—equivalente a una concentracién de alcohol en sangre
(BAC) de 0,05 %— la velocidad de respuesta puede
reducirse hasta en un 50 % y la precisién deteriorarse
significativamente. Con privacién nocturna prolongada, el
desempefio cognitivo y motor se iguala a un BAC de
0,10 %.

La paradoja del liderazgo moderno radica en que,
mientras las exigencias estratégicas requieren mdéxima
claridad mental, las practicas laborales erosionan
sistemdticamente los fundamentos del buen
funcionamiento cerebral. Caminar 30 minutos al dia no es
solo una cuestién de bienestar general, sino un verdadero
multiplicador de nuestra capacidad intelectual. Un estudio
reciente demostré que pausas breves de ejercicio ligero
(10-20 minutos), como caminar, aumentan
significativamente el flujo sanguineo y la oxigenacién en la
corteza prefrontal, la regién del cerebro responsable del
juicio, la planificacién y la toma de decisiones complejas
(Herold et al., 2021).

Ademds, de acuerdo con las directrices de la
Organizaciéon Mundial de la Salud (WHO, 2020), realizar al
menos 150 min de actividad aerébica de intensidad
moderada por semana —lo que equivale a 30 min diarios
durante cinco dias— aporta beneficios sustanciales para la
salud fisica y mental, incluyendo mejoras en la funcién
cognitiva, la salud cerebral y el bienestar emocional en
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Cerebro y supervivencia:

la raiz evolutiva

del liderazgo

Liderar no es una invenciéon moderna. Mucho antes de
que existieran los organigramas, las juntas directivas o
los programas de liderazgo ejecutivo, los seres humanos
ya necesitaban guias que tomaran decisiones rapidas y
efectivas en contextos inciertos: équé camino seguir?,
icdmo responder ante una amenaza?, Lqué estrategia
aseguraria la cooperaciéon del grupo?

Desde una perspectiva evolutiva, el liderazgo emergid
como un mecanismo de coordinacién social adaptativo.
En contextos tribales, el individuo capaz de leer el
entorno, tomar decisiones bajo presién y mantener la
cohesion  grupal aumentaba las  probabilidades  de
supervivencia colectiva. No sorprende entonces que la
neurociencia haya identificado estructuras cerebrales
implicadas en la toma de decisiones, la empatia y la
regulacién emocional —como la corteza prefrontal, la
amigdala o la insula— como piezas clave en el ejercicio del
liderazgo contempordéneo.

Esta vision evolutiva del liderazgo tiene implicaciones
profundas: no estamos disefiados para funcionar sin
estrés, sino para gestionarlo eficazmente. El cerebro
humano se activé para responder ante la incertidumbre,
pero también para encontrar patrones, colaborar,
anticipar consecuencias y aprender de los errores. Estas
capacidades no se distribuyen homogéneamente:
dependen del contexto, la experiencia y, sobre todo, del
entrenamiento.
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Comprender el desde esta mirada
integradora, que biologia, evolucion vy
neurociencia, nos permite dejar atrds la visién del lider
como “superhombre” o “mujer alfa” y comenzar a verlo
como un cerebro en accién, enfrentando la complejidad

del presente con herramientas forjadas durante milenios.

liderazgo
combina

El  cerebro humano opera una red
interconectada que integra instintos de supervivencia,

emociones y funciones

como

decisiones
humanas no emergen de un solo lugar del cerebro, sino de

racionales. Las
un procesamiento en paralelo entre estructuras primitivas
como el tallo cerebral -que controla funciones vitales
como la respiracién y los latidos del corazén. y el sistema
limbico -responsable del procesamiento emocional-, y
dreas corticales mds recientes como la corteza prefrontal.
Esta arquitectura evolutiva garantiza que las decisiones
estén emocionalmente marcadas antes de que entren en
la conciencia racional.

Los sistemas emocionales tienen prioridad sobre los
racionales en situaciones de amenaza o incertidumbre.
Ante un estimulo ambiguo, como un posible peligro, la
amigdala  reacciona en milisegundos para activar
respuestas automdaticas de lucha o huida, incluso antes de
que la corteza prefrontal haya tenido tiempo de evaluar
racionalmente la situacién. Esta prioridad evolutiva
puede explicar por qué en contextos laborales exigentes,
el estrés puede secuestrar la claridad de pensamiento.

Somos criaturas emocionales que razonamos, no al
revés. De alli que sea tan vdlida la critica de Damasio al
racionalismo  cartesiano, que nuestras
influenciadas  por
emociones y memorias implicitas. La evolucién no nos

mostrando

decisiones estan profundamente
disefié para ser friamente analiticos, sino para sobrevivir
adapténdonos  répidamente a

cambiantes.

contextos  sociales



Cerebro y organizacién

en el rendimiento
organizacional

El liderazgo no ocurre en el vacio: emerge de un conjunto de operaciones cerebrales complejas, moldeadas tanto por
la biologia como por el entorno. Comprender el rendimiento en contextos organizacionales exige mirar al cerebro como
un sistema vivo, dindmico y profundamente sensible a las condiciones sociales. La eficacia de un lider depende, en gran
medida, de su habilidad para gestionar las estructuras cerebrales implicadas en la percepciéon de amenaza, la
regulacién emocional y la toma de decisiones conscientes (Ghadiri et al., 2012).

En el entorno corporativo la amigdala puede activarse por estimulos simbdlicos como un correo con tono critico, un
comentario en una reunién o la anticipaciéon de una evaluacién de desempefio. Esta hiperreactividad puede llevar al
llamado secuestro amigdalino, que bloquea temporalmente el acceso a la corteza prefrontal, dificultando el
pensamiento claro y la toma de decisiones racionales.

"
»
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La corteza prefrontal dorsolateral, por su parte, actda
como un “freno ejecutivo”™: permite evaluar opciones,
anticipar consecuencias y suprimir reacciones impulsivas.
Un liderazgo eficaz implica que esta regiéon logre modular
el impulso emocional generado por la amigdala, y esto
requiere entrenamiento, autoconciencia y capacidad de
regulacién fisiolégica, especialmente bajo presion.

Otro actor relevante es el hipocampo, implicado en la
memoria contextual. Cuando un lider ha enfrentado
previamente situaciones similares, su hipocampo le
permite acceder a aprendizajes pasados que enriquecen
la toma de decisiones actual. Pero el estrés crénico afecta
negativamente al  hipocampo, deteriorando  esa
capacidad de aprendizaje y adaptacién, lo que puede
generar decisiones rigidas o desconectadas del entorno
real.

Finalmente, estructuras como el nicleo accumbens vy el
sistema dopaminérgico estan implicados en la motivacion
y la expectativa de recompensa. Un entorno de trabajo
que activa estos circuitos —a través del reconocimiento,
la autonomia y la percepcién de progreso— favorece la
creatividad, la cooperacién y el compromiso sostenido.
Por el contrario, culturas organizacionales basadas en el
castigo, la vigilancia o la incertidumbre crénica activan
los circuitos de amenaza, lo cual reduce el rendimiento,
bloguea la innovaciéon y deteriora la salud mental de los
equipos.

En resumen, liderar eficazmente implica méas que
habilidades sociales o conocimiento técnico: requiere
comprender y respetar los principios neurofisiolégicos del
cerebro humano. Cuando los lideres aprenden a
identificar sus propias reacciones emocionales, a
regularlas conscientemente y a construir contextos que
promuevan seguridad psicolégica y motivacion intrinseca,
el rendimiento organizacional se transforma desde su raiz
biolégica. Un estudio reciente de Jasubhai (2025)
confirma que la interaccién entre cognicién, emocién y
resiliencia constituye un eje fundamental del liderazgo
efectivo, destacando cémo la autorregulacién emocional
y la creacién de entornos psicolégicamente seguros
potencian la creatividad, el compromiso del equipo vy la
eficiencia organizacional desde una base cerebral.

N




Neuroliderazgo para

tiempos de
disrupcién digital

En un entorno marcado por la disrupcién tecnolégica, la
automatizacién y el auge de la inteligencia artificial
generativa, el liderazgo no puede seguir operando bajo
modelos rigidos y burocraticos. Muchos lideres ain se
apoyan en un modelo por defecto —basado en el control
vertical, la estandarizacién y la racionalidad mecénica
heredada del taylorismo— que ya no responde a las
exigencias de una economia compleja, interdependiente y
profundamente emocional (Teboul y Damier, 2023).
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El neuroliderazgo aporta una nueva comprensién del ser
humano: no somos entes puramente racionales que
obedecen légicas sino
interacciéon, con redes neuronales que responden a

de eficiencia, cerebros en
estimulos emocionales, sociales y simbélicos. Liderar en la
era digital requiere, por tanto, integrar el conocimiento
neurocientifico con una visién estratégica de futuro, que
reconozca la plasticidad del cerebro y su necesidad de
propédsito, conexién y seguridad psicolégica.




El liderazgo creativo —basado en la visién estratégica, el estilo abierto y la cultura colaborativa— es el Gnico modelo
capaz de sostenerse en contextos de transformacién acelerada. Este modelo no se impone desde arriba: se construye
desde abajo hacia arriba, cultivando la confianza, la autonomia y el aprendizaje continuo. Los lideres deben
convertirse en facilitadores de entornos donde el cerebro pueda experimentar, adaptarse y florecer, incluso frente a
amenazas como la automatizacién masiva o el miedo al reemplazo laboral.

Un punto clave es la capacidad de reprogramacién. En un mundo donde los conocimientos técnicos caducan
rapidamente, lo mas valioso en un lider no es su experiencia pasada, sino su plasticidad cognitiva: la habilidad de
reaprender, reinventarse y modelar nuevas conexiones neurales. El neuroliderazgo exige entrenar esa capacidad en
uno mismo y fomentarla en los equipos, especialmente entre quienes sienten que la tecnologia los deja atrds.

Otro aspecto importante es el sesgo de inseguridad, una reaccién emocional profundamente humana que limita la
innovacién y el aprendizaje. Las organizaciones centradas en resultados inmediatos, presiéon jerdrquica o métricas
individuales, suelen activar estos circuitos de amenaza, impidiendo la colaboraciéon auténtica y el pensamiento
creativo. En cambio, un enfoque neuroconsciente del liderazgo busca disefiar contextos que activen la red de
recompensa, basada en la dopamina y la oxitocina, mediante el reconocimiento, la pertenencia y el sentido
compartido.
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Liderar con el cerebro

en mente
para lograr

alto rendimiento

Saber que el estrés activa la amigdala y que esta puede
“secuestrar” la capacidad racional de la corteza
prefrontal no es solo una curiosidad neurocientifica: es
una invitacién a actuar con mayor conciencia. Liderar con
claridad, especialmente en momentos de incertidumbre,
requiere mds que temple emocional: exige conocer y
gestionar las condiciones fisiolégicas desde las cuales se
piensa, decide y actia.

A continuacién, presento una serie de estrategias
précticas respaldadas por la neurociencia, que permiten
optimizar el rendimiento individual y colectivo,
especialmente en contextos de alta presion:

1.Reconocer el secuestro amigdalino antes de
actuar

Una de las habilidades mas importantes del liderazgo
consciente es detectar a tiempo cudndo una reaccién
intensa estd interfiriendo con la toma de
decisiones. irritabilidad  sUbita,
urgencia por responder, o bloqueo mental pueden ser
signos de una activacién excesiva de la amigdala. La
clave estd en pausar el impulso, nombrar la emocién, y

emocional

Sensaciones como

permitir que la corteza prefrontal recupere el control.

T
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2. Activar el pensamiento deliberado bajo presién

Como mostraron los resultados de nuestro estudio
(Aligkaj y Carvajal, 2024), los lideres que activan el
llamado Sistema 2 —es decir, el pensamiento analitico y
reflexivo— toman decisiones de mayor calidad incluso en
Esto de forma
automdtica: requiere entrenar el cerebro para sostener la

situaciones de estrés. no ocurre
atencién, tolerar la ambigledad y considerar moltiples

perspectivas antes de actuar.

3. Disefiar entornos que minimicen la carga
cognitiva innecesaria

Muchos entornos laborales estan estructurados de forma
que sobrecargan el sistema ejecutivo del cerebro, lo que
reduce la productividad y eleva el riesgo de errores.
Estimulos constantes, cambios de tareas sin transicién,
reuniones sin foco o jerarquias rigidas generan un “ruido”

que interfiere con las funciones de atencién, memoria de
trabajo y planificacién.



%. Fomentar la seguridad psicolégica como base
del rendimiento

El cerebro humano necesita percibir seguridad social para
desplegar todo su potencial. Cuando las personas sienten
que pueden expresarse sin miedo, que sus ideas serdn
valoradas y que su esfuerzo tiene sentido, se activan
circuitos asociados a la dopamina, la oxitocina y el nicleo
accumbens, lo que aumenta la motivacién, la creatividad y
la disposicién a colaborar.

5. Entrenar la autorregulacion emocional como
competencia esencial del liderazgo

El arte de liderar bajo presiéon no consiste en evitar el
estrés, sino en gestionar las reacciones fisiolégicas que este
activa, y utilizarlas como sefales para ajustar el
comportamiento. La respiracién  diafragmatica,  la
meditacion de atencién plena o incluso el ejercicio regular
pueden modular la actividad de la amigdala y reforzar la
conectividad prefrontal.
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Oxitocina y confianza:

claves biolégicas del

bienestar organizacional

neurocientifico Paul Zak ha
revolucionado la comprensiéon de cémo la biologia
humana influye en el comportamiento organizacional. Su
investigacion se centra en el papel de la oxitocina, un
neurotransmisor conocido como "la molécula de la moral”
o "la hormona de la confianza". Zak demuestra que esta
sustancia, liberada en interacciones positivas como el
reconocimiento, el trabajo en equipo o los actos de
generosidad, fortalece los lazos sociales, reduce el estrés
y aumenta la productividad. La oxitocina es clave para
crear entornos laborales donde prevalezca la confianza.
Segin sus estudios, las organizaciones con altos niveles
de oxitocina —es decir, donde los colaboradores se
sienten valorados 'y seguros— muestran mayor
engagement, creatividad y resiliencia ante los cambios
(Zak, 2012; Zak, 2017).

En economista vy

En el corazén del neuroliderazgo estd la comprensiéon de
que las organizaciones no son sistemas mecdnicos, sino
redes humanas donde la biologia determina tanto la
productividad como el bienestar. Paul Zak lo demuestra al
revelar cémo la oxitocina, esa molécula a menudo
asociada con el apego y la confianza, se convierte en el
cimiento invisible de los equipos de alto rendimiento.
Cuando los lideres priorizan el bienestar emocional de sus
equipos, cuando escuchan activamente o reconocen las
cargas individuales, estan haciendo mucho mas que ser
amables: estdn activando respuestas neuroquimicas que
reducen el cortisol y aumentan la disposiciéon para
colaborar.

La alegria en el trabajo no surge por accidente, sino como
resultado multiplicativo de dos variables: la confianza,
alimentada por interacciones genuinas y consistentes, vy el
propésito, que da sentido al esfuerzo colectivo. Un lider
que comprende esto sabe que no basta con delegar
tareas o exigir resultados; debe crear espacios donde las
personas se sientan seguras para asumir riesgos vy, al
mismo tiempo, conectadas con una meta que trascienda
lo individual. La oxitocina actGa aqui como un puente
entre lo emocional y lo operativo, facilitando que los
equipos interpreten los desafios como oportunidades en
lugar de amenazas.

= By
Iu BROWARD
INTERNATIONAL

UNIVERSITY

La conexién entre cuidado y rendimiento se vuelve adn
mads organizaciones que
internalizado estos principios. Empresas que integran

clara al observar han
rituales de reconocimiento, fomentan la autonomia con
responsabilidad o comunican su propdsito de manera
auténtica no solo reportan mayor satisfaccién laboral,
sino también indicadores tangibles de eficiencia. La
paradoja es que, al priorizar lo humano, terminan
fortaleciendo lo operativo. En el fondo, el neuroliderazgo
no es mdas que la aplicacién consciente de una verdad
biolégica: el cerebro colabora mejor cuando se siente
seguro y valorado. Y en esa ecuacién, el cuidado del lider
es el primer multiplicador de confianza.

Los escandalos por fraudes empresariales que hemos
visto en las noticias no son simples casos de codicia, sino
fallas en los mecanismos cerebrales que vinculan la
emocién y el juicio moral. Experimentos con el "dilema del
tranvia" revelan que nuestras decisiones éticas dependen
de si percibimos una conexién personal: dreas como la
corteza prefrontal ventromedial (vmPFC) y la amigdala
generan respuestas empdticas que inhiben acciones
dafiinas, incluso cuando son "légicamente” justificables.

Este sistema tiene vulnerabilidades. En contextos
impersonales -como mercados financieros globales- la
distancia permite
comportamientos que jomds aceptariomos cara a cara.
La educaciéon ética tradicional, basada en cédigos
abstractos, falla porque no activa estos circuitos
neuronales. Las organizaciones necesitan cultivos donde
se ejercite la  "imaginacién
consecuencias concretas de las decisiones- y se fomente

emocional racionalizar

moral"  -visualizar
la transparencia radical. Como demostré el estudio de
Josephson estudiantes, reglas no
garantiza actuar éticamente; se requieren entornos que

con conocer las
premien la integridad y castiguen consistentemente las
transgresiones. El estudio del Josephson Institute (2008)
revel6 que el 92 % de los adolescentes se consideraban
personas éticas, pero el 62 % admitié haber copiado
tareas al Este
desajuste entre valores y acciones demuestra que saber

menos dos veces en el Oltimo afo.
qué estd bien no garantiza actuar con integridad; hace
falta construir entornos que premien consistentemente la
honestidad y sancionen con claridad las transgresiones.



La cultura

del respeto en

el liderazgo

organizacional —

En el mundo empresarial actual, el liderazgo va més alld de la toma de decisiones estratégicas o la gestién de recursos.
Un lider efectivo debe ser el principal promotor de una cultura organizacional basada en el respeto, ya que este valor
es el cimiento para construir equipos comprometidos, innovadores y productivos. Como sefiala el experto en
neuroliderazgo Paul Meshanko (2013), el respeto es una herramienta poderosa para inspirar lealtad y productividad, y
su impacto trasciende los resultados financieros para dejar un legado perdurable. El respeto no solo mejora el clima
laboral, sino que también activa procesos neurolégicos que potencian el desempefio y la creatividad de los
colaboradores.

Un lider que fomenta el respeto comienza por modelar comportamientos que reflejen consideracién y valoracién hacia
los demds. Esto incluye escuchar activamente, reconocer las contribuciones de cada miembro del equipo y evitar
comportamientos que generen desconfianza o inseguridad. Por ejemplo, en el caso de Medical Mutual of Ohio, la
implementacién de la iniciativa Mutual Respect demostré cémo un enfoque sistematico en el respeto puede
transformar la cultura organizacional, aumentando la retencién de talento y mejorando la experiencia del cliente.

Otro aspecto clave es la transparencia. Los lideres deben comunicar con claridad las expectativas y decisiones,
evitando rumores o malentendidos que puedan generar conflictos. La humildad también juega un papel crucial;
reconocer errores y pedir disculpas cuando sea necesario refuerza la credibilidad y el respeto hacia el lider.

Ademds, el respeto debe ser inclusivo. Un lider debe asegurarse de que todas las voces sean escuchadas,
independientemente de su género, origen étnico o nivel jerérquico. Esto no solo enriquece la diversidad de ideas, sino
que también fortalece el sentido de pertenencia. Cuando las personas se sienten valoradas, su cerebro libera
neurotransmisores como la oxitocina y la serotoning, lo que favorece la colaboracién y la confianza.
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Autoestima y valores:

pilares del liderazgo

para el éxito empresarial  —

A lo largo de mi trayectoria, he aprendido que los valores no son solo principios abstractos, sino anclas que permiten
navegar la incertidumbre y reinventarse cuando todo parece derrumbarse. Cuando perdi mi empleo y me vi obligado
a liderarme a mi mismo, descubri que la verdadera fortaleza no reside Unicamente en el conocimiento o la experiencia,
sino en la capacidad de sostener la integridad, la curiosidad y el respeto —hacia uno mismo y hacia los demas— aun
en los momentos de mayor vulnerabilidad.

Liderar bajo presién exige mucho mds que técnicas o recetas externas: implica mirar hacia adentro, reconocer nuestras
emociones y transformarlas en impulso para crear nuevas oportunidades. La ciencia nos muestra que el cerebro es
plastico y capaz de adaptarse, pero es nuestra brdjula de valores la que orienta cada decision significativa.

Hoy sé que la clave no estd en evitar el estrés, sino en aprender a convertirlo en motor de crecimiento y sentido. Asi
como aquella llamada inesperada marcé el inicio de mi reinvencién, cada desafio puede ser el punto de partida para
descubrir una versién mdas auténtica y resiliente de nosotros mismos. Liderar, en Ultima instancia, es atreverse a
transformar la adversidad en aprendizaje y propésito.

Porque, al final, lo que nos sostiene no es lo que hemos perdido, sino la capacidad de reconstruirnos desde lo esencial:
nuestros valores y la confianza en que, incluso en medio del caos, podemos encontrar un nuevo camino.
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