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Neuroliderazgo y toma de decisiones

Bases biologicas para el rendimiento organizacional
en tiempos de complejidad.

Una sintesis de la investigacion del Dr. Rubén Carvajal.

Broward International University (BIU). .



El cerebro ejecutivo frente a la incertidumbre

Liderar en el siglo XX| no es cuestion de carisma, sino de comprender nuestra
biologia mas profunda. Las emociones, los sesgos y las respuestas fisiologicas al
estrés no son obstaculos; son componentes esenciales de nuestro diseno evolutivo

frente a la supervivencia.

El neuroliderazgo traduce la investigacion cientifica en herramientas practicas para:

&%  Tomar decisiones con claridad bajo presién.
Gestionar la carga cognitiva de los equipos.

kel . : . :
é@é Construir entornos organizacionales de alta confianza.
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Carga cognitiva y toma de decisiones

El cerebro del lider negocia constantemente entre la velocidad y el impacto. Segun
Daniel Kahneman, operamos bajo dos arquitecturas neuronales:

Sistema 1 (Automatico) Sistema 2 (Deliberado)
 Naturaleza: Rapido, intuitivo e « Naturaleza: Lento, analitico y consciente.
Inconsciente. « Costo energético: Muy alto (agota la

 Costo energético: Muy bajo. memoria de trabajo).

« Bajo presion: Toma el control parauna |+ Bajo presion: Tiende a desactivarse
rapida reaccion de supervivencia. ante la sobrecarga o el estrés.

* Riesgo: Alto nivel de sesgosy » Ventaja: Evaluaciones precisas,
respuestas puramente emocionales. regulacion emocional y metacognicion.

deliberadamente el Sistema 2 obtienen mejores resultados en decisiones complejas, incluso bajo estrés severo.
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l *Dato clave* La investigacion de Aligkaj y Carvajal (2024) demuestra que los lideres que activan



El mito de la multitarea

Biologicamente, realizar multiples tareas cognitivas simultaneamente es imposible. Lo
que llamamos “multitarea” es en realidad una rapida y agotadora alternancia de atencion.

El costo oculto de la interrupcion:

Tiempo y errores:

Cada cambio de foco consume hasta

un 40% mas de tiempo y
multiplica exponencialmente los
errores (Ophir, Nass y Wagner, 2009).

Fatiga neuronal:

Las imagenes por resonancia
magnética (fMRI) muestran como la
corteza prefrontal se desactiva

progresivamente ante estimulos cruzias.
R T S S

Saturacion cognitiva:

Sin flexibilidad mental, el exceso de

datos colapsa el juicio y obliga a
depender de atajos emocionales.

El entorno moderno exige disenar espacios de trabajo que minimicen el ruido y fomenten la atencion sostenida.
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Fisiolog ia del estrés Amigdala y el eje de respuesta

Ante un estimulo ambiguo (gj. un
correo critico), la amigdala reacciona

En entornos VUCA (volatilidad,
incertidumbre, complejidad y
ambigiliedad), el cerebro
perebro percibe la presion
corporativa como una
amenaza bioldgica vital.

en milisegundos activando el eje
hipotalamo-hipofisis-adrenales para
la supervivencia.

La toxicidad del cortisol

Esta hormona moviliza recursos de
vigilancia inmediata. Sin embargo,
su liberacion cronica desregula la
memoria de trabajo y el andlisis
contextual (hipocampo).

Corteza prefrontal inhibida

El exceso de cortisol entorpece y
bloquea directamente la corteza

prefrontal dorsolateral, desactivando
el “freno ejecutivo” responsable de la
planificacion y el autocontrol.
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El secuestro amigdalino en el liderazgo

Cuando la memoria de trabajo se sobrecarga, el cortex cede el control a las emociones
primitivas. Asi funciona el secuestro de la racionalidad:

5

ﬁ Estimulo desencadenante: Presion de métricas,
€3+ incertidumbre o desacuerdo critico en una reunion.

@ Alerta temprana: La amigdala percibe el riesgo de
“4®" formainconsciente antes que la mente racional.

a Inundacion hormonal: El cuerpo libera de forma masiva
cortisol y adrenalina (preparacion para lucha o huida).

65'1 Bloqueo ejecutivo: Desconexion temporal de la corteza
< prefrontal; pérdida de perspectiva y analisis a largo plazo.

Reaccion automatica: El lider genera respuestas
impulsivas, defensivas o paralisis por analisis.

Reconocer la hiperreactividad fisica antes de actuar es el primer paso del neuroliderazgo consciente.



Alto rendimiento fisiologico

El desempefio cognitivo depende de condiciones biologicas concretas que la fuerza de voluntad no puede suplir.

Agrupamiento de datos (Chunkiﬁg)

El cerebro humano solo retiene de 3 a 4 elementos en la memoria de trabajo. Agrupar informacion relacionada
(chunking) reduce la sobrecarga cognitiva y permite decisiones estratégicas sin agotar el Sistema 2 (Miller, 1956).

El impacto neurobiologico del sueiio

17 a 19 horas sin dormir Reduce |a velocidad de respuesta hasta en un 50%.

Nivel de alcohol en sangre Deterioro equivalente a tener un 0,05% de alcohol.

Ignorar el descanso colapsa la eficiencia ejecutiva (Williamson y Feyer, 2000).

=
|
|

El procesamiento inconsciente que ocurre durante el descanso es indispensable para integrar la logica y la emocion.
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Oxitocina y seguridad psicologica

Las organizaciones son redes humanas. El cerebro requiere sequridad social para desplegar su
maximo potencial creativo y analitico (Paul Zak).

La molecula de la confianza: La oxitocina es el cimiento invisible de los equipos de
alto rendimiento. Activa la biologia de la colaboracion.

1. Estimulo positivo:

Reconocimiento genuino, autonomia
y proposito compartido.

4. Resultado organizacional: / . . \, 2. Activacion neuroquimica:
Multiplicacion de la colaboracion, resiliencia .yf I8 . _‘, Liberacion de oxitocina y dopamina en la
y voluntad para asumir riesgos creativos. - v red de recompensa (ntcleo accumbens).

)

109 \ 3. Respuesta adaptativa: Reduccion
AiA / drastica de los niveles de cortisol (estrés).

Liderar con empatia no es un adorno corporativo, es activar directamente la biologia de la eficiencia.



Liderar con el cerebro en mente

Estrategias neurocientificas aplicadas para sostener el desempeno individual y colectivo bajo presion:

© 1. Reconocer el estado amigdalino O 2. Activar el Sistema 2 bajo presion

Pausar el impulso. Nombrar internamente |a Entrenar la tolerancia a la ambiguedad. Forzar el

emocion irritante o ansiosa permite que la pensamiento deliberado, analizando multiples

corteza prefrontal recupere gradualmente el perspectivas y datos concretos antes de

control antes de tomar una decision critica. reaccionar impulsivamente ante estimulos de
Crisis.

© 3. Minimizar el ruido cognitivo © 4. Fomentar la seguridad psicoldgica

El cerebro se agota con el cambio de contexto. Disenar contextos laborales que activen la red
Elimine reuniones sin foco, reduzca los flujos de recompensa. El reconocimiento constante y la
cruzados de informacion y disene bloques pertenencia neutralizan [a amenaza bioldgica y
protegidos para la atencion sostenida. y multiplican el proposito del equipo.




